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ภาพรวมการจัดการวฏัจักรและประสิทธิภาพของคู่ค้า

การจดัการวฏัจกัรและประสิทธิภาพของคู่ค้า (Supplier Lifecycle and Performance) เป็นเคร่ืองมือท่ีครอบคลุมในการช่วย
คุณเตรียมความพร้อม รับรอง และจดัการการท างานของคู่คา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดย SAP Ariba จะผสมผสานเขา้กบั
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของคุณ ช่วยใหคุ้ณจดัการขั้นตอนต่างๆรวมถึงการก าหนดขอ้บงัคบัของคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการได้

ประโยชน์:
✓ รวบรวมการบริหารคุณสมบติัคู่คา้ และแยกเป็นสดัส่วนออกมาจากกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอ่ืนๆ
✓ อพัเดทขอ้มูลคู่คา้ใหเ้ป็นปัจจุบนัผา่นการจดัการดว้ยระบบ การบริหารจดัการขอ้มูลของคู่คา้ ดว้ยตนเองบนคลาวด์
✓ ขยายการจดัการคู่คา้และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดไปยงัฐานของห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด

การจัดการคู่ค้า
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คุณสมบัตขิองคู่ค้า
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วาระการน าเสนอ
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การเจรจาสัญญา
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ภาพรวมการลงทะเบยีนของคู่ค้า

ในกระบวนการลงทะเบียนของคู่คา้ ทางคู่คา้จ าเป็นตอ้งท าแบบสอบถาม เพ่ือเป็นการเกบ็ขอ้มูลโปรไฟลพ้ื์นฐานของคู่คา้ เช่น ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลของ
บริษทัคูค้า้ และนโยบายต่างๆ เพ่ือท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมจดัซ้ือจดัจา้ง ทางคู่คา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งผา่นขั้นตอนต่างๆของการลงทะเบียน ในระบบ
ของ SAP Ariba Network เม่ือค าขอของคู่คา้ไดรั้บการอนุมติัแลว้ คู่คา้จะไดรั้บอีเมลเชิญใหล้งทะเบียนโดยอตัโนมติั และเม่ือค าตอบใน
แบบสอบถามของคู่คา้ไดรั้บการตรวจสอบและอนุมติัแลว้ ล าดบัถดัมาจะตอ้งมีการตรวจสอบบญัชีด าภายใน และ การขดัผลประโยชน์ทบัซอ้นเป็น
ขั้นตอนต่อไป

การจัดการคู่ค้า
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ภาพรวมสถานะต่าง ๆ ของการลงทะเบยีนของคู่ค้า

สถานะ รายละเอยีด

Invited คู่คา้ไดถู้กเชิญใหล้งทะเบียน

In Registration คู่คา้อยูใ่นช่วงกระบวนการการลงทะเบียน

Pending Approval คู่คา้ไดส่้งค าตอบของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้และก าลงัยืน่ขอการอนุมติั

Registered การลงทะเบียนของคู่คา้ไดรั้บการอนุมติัและการตรวจสอบการข้ึนบญัชีด า/ผลประโยชน์ทบัซอ้นไดเ้สร็จส้ินแลว้

Registration Denied การลงทะเบียนของคู่คา้ไดถู้กปฏิเสธ

การจัดการคู่ค้า

สถานะต่าง ๆ ของ การลงทะเบียนของคู่คา้:
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การลงทะเบยีนของคู่ค้า

1

2

3

2
3

ในอีเมลค าเชิญท่ีไดรั้บ คลิกลิงค์ “คลกิที่นี”้ คู่คา้จะ
ถูกน าไปสู่ หนา้ยนิดีตอ้นรับของ SAP Ariba 

Network

คลิก “ลงทะเบียน” เพ่ือสร้างบญัชี

หรือ

คลิก “เข้าสู่ระบบ” ถา้คู่คา้มีบญัชีอยูแ่ลว้

การลงทะเบียนคู่คา้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี

1

การจัดการคู่ค้า



Copyright © 2020 Accenture. All rights reserved. 8

การลงทะเบยีนของคู่ค้า

5

6

4

5

6

4 กรอกขอ้มูลในช่องวา่งท่ีจ าเป็นภายใต ้ขอ้มูลบริษทั 
และ ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้

กรอกขอ้มูลดา้นล่างใน บอกใหเ้ราทราบเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัธุรกิจของคุณ 

ยอมรับกฏและเง่ือนไขของ SAP Ariba ตรวจสอบ
รายละเอียดและคลิก “สร้างบัญชีและด าเนินการต่อ”

การจัดการคู่ค้า
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การลงทะเบยีนของคู่ค้า 7

8

7 กรอกแบบสอบถามการลงทะเบียนคู่คา้ 
(Supplier Registration Questionnaire)

คลิก “ส่งการตอบกลบัทั้งหมด” และผูอ้นุมติัจะ
ไดรั้บแจง้ทางอีเมลเพ่ือตรวจสอบและอนุมติัค าตอบ
ของคู่คา้

8

การจัดการคู่ค้า
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ภาพรวม คุณสมบตัิของคู่ค้า

ในส่วนของ คุณสมบติัของคู่คา้ คู่คา้สามารถผา่นการรับรองคุณสมบติัส าหรับ สินคา้ และ ภูมิภาค โดยการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติั 
กระบวนการตรวจสอบคุณสมบติันั้นจะจ าเป็นท่ีจะตอ้งขอขอ้มูลจากคูค้า้โดยละเอียด เฉพาะเจาะจงส าหรับ สินคา้และภูมิภาค กระบวนการตรวจสอบ
คุณสมบติัจะเร่ิมโดยฝ่ายจดัซ้ือจะมาเป็นผูด้  าเนินขั้นตอนการอนุมติัและเลือก สินคา้และภูมิภาคท่ีเหมาะสมส าหรับคู่คา้

คู่คา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งผา่นคุณสมบติัก่อน
เขา้ร่วมกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง

การจัดการคู่ค้า
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ภาพรวม คุณสมบตัิและสถานะของคู่ค้า

สถานะ รายละเอยีด
Qualification Not Started คู่คา้ไดเ้สร็จส้ินขั้นตอนการลงทะเบียนแลว้ แต่ยงัไม่มีการเร่ิมการตรวจสอบคุณสมบติั

Qualification Started แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัถูกส่งไปหาคู่คา้แลว้

In Qualification คู่คา้ไดเ้ร่ิมตอบค าถามแลว้แต่ยงัไม่เสร็จส้ิน
Pending Qualification Approval คู่คา้ส่งค าตอบของแบบสอบถามแลว้ และยงัอยูใ่นกระบวนการอนุมติั

Pending Qualification Resubmit ผูดู้และกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติั ไดท้ าการขอขอ้มูลเพ่ิมเติมจากคู่คา้

Rejected คุณสมบติัของคู่คา้ไดถู้กปฎิเสธ
Qualified คุณสมบติัของคู่คา้ไดรั้บการอนุมติั

คุณสมบัตขิองคู่ค้า

การจัดการคู่ค้า
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การเร่ิมตรวจสอบกรอกคุณสมบัตขิองคู่ค้า

2

3

3

4

1

2

4

1 ส่วนของ มุมมอง 360° ของคู่คา้
คลิก การตรวจสอบคุณสมบัติ

คลิก “สัญลกัษณ์       ” เพ่ือเร่ิม การตรวจสอบ
คุณสมบติั ส าหรับคู่คา้

กรอกขอ้มูลในฟอร์ม ค าขอรับรองคุณสมบัติ

คลิก “ถดัไป”

การจัดการคู่ค้า
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การเร่ิมตรวจสอบกรอกคุณสมบัตขิองคู่ค้า

6

7

7

5

6

5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ หมวดหมู่สินคา้ และ 
ภูมิภาค

เลือกหรือเพ่ิม ผู้รับหรือคู่ค้า

คลิก “ส่ง” 

การจัดการคู่ค้า
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ภาพรวม แบบสอบถามแบบโมดูล

แบบสอบถามแบบโมดูล ถูกสร้างข้ึนเพ่ือรวบรวม
ใบรับรองและขอ้มูลต่างๆของคู่คา้ ซ่ึงคู่คา้จะไดรั้บ
การแจง้เตือนเพ่ือตอบการประเมินและส่งมอบ
หลกัฐานขอ้มูลต่างๆท่ีถูกขอ เขา้ไวใ้นระบบ
SAP Ariba Network

แบบสอบถามแบบโมดูล



Copyright © 2020 Accenture. All rights reserved. 17

การกรอกแบบสอบถามคุณสมบตัิ

1 ในอีเมลค าเชิญท่ีไดรั้บ คลิกลิงค์ คลกิที่น่ี หนา้เขา้สู่
ระบบ SAP Ariba จะถูกเปิดข้ึน

เขา้สู่ระบบ SAP Ariba Network

แบบสอบถามแบบโมดูล

คู่คา้ตอ้งกรอกแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัโดย
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี:

2

1

2
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การกรอกแบบสอบถามคุณสมบตัิ

3 ตอบแบบสอบถามส าหรับคุณสมบติัของคู่คา้

คลิก “ส่งการตอบกลบัทั้งหมด”

คลิก “ตกลง” ผูอ้นุมติัจะไดรั้บการแจง้เตือนจาก
อีเมล

แบบสอบถามแบบโมดูล

4

3

4

5

5
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Request for Information (RFI)
ฝ่ายจดัซ้ือสร้าง RFI ในการส่งค าถามราคาใหก้บั

ผูเ้ขา้ร่วมเสนอราคาหลงัจากนั้นรวบรวมรวบรวมความ
คิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมเสนอราคา และคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วม
เสนอราคาตามค าตอบของพวกเขา ทีมผูใ้หค้ะแนนจะ
ใหน้ ้าหนกัและคะแนนกบัค าตอบของผูเ้ขา้ร่วมเพื่อสรุป

ภาพรวมของคะแนนในแต่ละผูเ้ขา้ร่วมเสนอราคา

Request for Proposal (RFP)
ฝ่ายจดัซ้ือสร้าง RFP เพื่อส่งแบบสอบถามพร้อมหวัขอ้ 
ค าถาม ขอ้ก าหนด และ/หรือรายการโฆษณาเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลทางเทคนิคและราคา RFP สามารถแบ่งซอง
จดหมายต่างหากในการตอบกลบัของการเสนอราคา 

Technical และ Commercial ทีมผูใ้หค้ะแนนจะ
ใหน้ ้าหนกัและคะแนนกบัค าตอบของผูเ้ขา้ร่วมเพื่อสรุป

ภาพรวมของคะแนนในแต่ละผูเ้ขา้ร่วมเสนอราคา

Auction
ฝ่ายจดัซ้ือสร้างการประมูลเพื่อจดัการแข่งขนัส าหรับ
การเสนอราคา ในแต่ละบรรทดัไอเทม็และ/หรือ
ลอ็ตท่ีผูเ้ขา้ร่วมเสนอราคาแข่งขนักนัลดราคาแบบ

เรีบลไทม์

RFI RFP Auction

SAP Ariba Sourcing ใหผู้ท่ี้ใชร้ะบบไดด้ าเนินการจดัซ้ือจดัหาและประกวดราคาในรูปแบบออนไลน์ ฝ่ายจดัซ้ือประกาศกิจกรรมพร้อมกบัขอ้มุลท่ีตอ้งการ
เพ่ือใหคู่้คา้ไดเ้ขา้มาแข่งขนั โดยข้ึนอยูก่บัประเภทของขอ้มูลท่ีฝ่ายจดัซ้ือตอ้งการท่ีจะรวบรวม SAP Ariba Sourcing สนบัสนุนกิจกรรม 3 ประเภทดงัน้ี:

ภาพรวมของกจิกรรมการจัดซ้ือจัดหา
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

เม่ืออีเวนทไ์ดถู้กเผยแพร่แลว้ระบบ
จะส่งค าเชิญทางอีเมลไปยงัคู่คา้
ทั้งหมดท่ีไดเ้พิ่มเป็นผูเ้ขา้ร่วมในอี
เวนท ์อีเมลจะมีขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
เวลาท่ีจะเปิดอีเวนทแ์ละวธีิท่ีคู่คา้
สามารถเขา้อีเวนทไ์ด้

1

คู่คา้สามารถคลิกท่ีลิงกเ์พื่อไปยงัอีเวนทไ์ดโ้ดยตรง หรือ
สามารถเขา้สู่ระบบบญัชี SAP Ariba Network

และเรียกดูอีเวนทท่ี์พวกเขาไดรั้บเชิญ

หมายเหตุ
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

อีเวนทจ์ะถูกจดักลุ่มตามสถานะ คู่คา้สามารถส่ง
ค าตอบไดเ้ฉพาะอีเวนทท่ี์มีสถานะ “เปิด” เท่านั้น

2

ส่วน อเีวนท์ แสดงรายการอีเวนทก์าร
จดัซ้ือการจดัจา้งท่ีคู่คา้ไดถู้กรับเชิญ
หากตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม คลิกท่ี
ช่ือของอเีวนท์

2

หมายเหตุ
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

รายการตรวจสอบ แสดงขั้นตอนท่ีจ าเป็น
ส าหรับการประมูล

คลิก “ตรวจทานข้อก าหนดเบ้ืองต้น”
ในระหวา่งการแสดงตวัอยา่ง คู่คา้สามารถ
เห็นเน้ือหาอีเวนท ์แต่จะไม่สามารถส่งหรือ
ตอบค าถามใด ๆ ได้

3

คู่คา้ตอ้งยอมรับและยนืยนัขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ทั้งหมด
ก่อนท่ีจะส่งค าตอบได้

3

4 4

หมายเหตุ
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

คู่คา้จะตอ้งยอมรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
เบ้ืองตน้เพ่ือเขา้ร่วมอีเวนท์

เลือก “ฉันยอมรับเง่ือนไขของสัญญานี”้

ตอบรับ ข้อก าหนดเบ้ืองต้น โดยตอบ “ใช่” 

เพ่ือสามารถด าเนินการต่อได้

5

นอกเหนือจากค าถามเบ้ืองตน้ในเน้ือหาของการเสนอราคา
ประเภทต่าง ๆ (RFx) แลว้ คู่คา้ตอ้งยอมรับขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขเฉพาะส าหรับการใช ้SAP Ariba Sourcing

7

6 6

7

หมายเหตุ
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

คลิก “ตกลง” เพ่ือด าเนินการต่อกบัอีเวนทก์าร
จดัซ้ือจดัหา

คลิก “ตกลง” เพ่ือยนืยนั

8

9

9

8
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

เลือกลอ็ตท่ีคุณจะเขา้ร่วม คุณสามารถยกเลิก
ท่ีจะเขา้ร่วมไดจ้นกวา่คุณจะส่งค าตอบ
ส าหรับลอ็ตนั้น เม่ือคุณส่งค าตอบแลว้ คุณจะ
ไม่สามารถยกเลิกได้

คลิก “ยืนยนัลอ็ตที่เลือก”

10

11 10

11
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

ในส่วนต่างๆ อาจมีค าถามท่ีคู่คา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งตอบ
ซ่ึงอาจรวมถึง ค าถามและขอ้มูลดงัน้ี
• ตอบค าถามในช่องวา่ง
• ตอบค าถามจากตวัเลือก 
• ตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่ 
• ไฟลแ์นบ 
• วนัท่ี

ค าถามบางขอ้คู่คา้สามารถเพ่ิมความคิดเห็นและ
เอกสารแนบเพ่ิมเติมได้

หมายเหตุ
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

หลงัจากท่ีตอบค าถามทั้งหมด และ ขอ้เสนอ
ไดจ้ดัส่งเรียบร้อยแลว้ คู่คา้จะตอ้งเลือก
“ส่งการตอบกลบัทั้งหมด”

กด “ตกลง” เพ่ือยนืยนั

12

คู่คา้จะไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหากค าถามท่ี
บงัคบัตอบยงัไม่ไดรั้บค าตอบ

หมายเหตุ

13 12

13
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การเข้าร่วมอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

14
คู่คา้สามารถแกไ้ขค าตอบของตนเองได้
จนถึงวนัท่ี/เวลาท่ีก าหนด หนา้ปัดนาฬิกา
แสดงเวลาท่ีเหลือจนกวา่จะปิดประมูล

14
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ข้อความอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

หากมีค าถามหรือค าช้ีแจงเก่ียวกบัอีเวนทก์าร
เสนอราคา คู่คา้สามารถส่งค าถามโดยคลิกท่ี 
“สร้างข้อความ”

กรอกขอ้มูลลงกล่องขอ้ความ

คลิก “ส่ง” เพ่ือส่งขอ้ความ

1

2

3

1

2

3
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ข้อความอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

จากเวป็ไซต ์SAP Ariba ฝ่ายจดัซ้ือ
จะเห็นค าถามของคู่คา้จะปรากฏบนแทบ็ 
ข้อความ ของ อีเวนทก์ารจดัซ้ือจดัหา

เลือกขอ้ความและคลิก “ตอบกลบั”5

4

5

4
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ข้อความอเีวนท์

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา

เลือกผูเ้ขา้ร่วมและสมาชิกท่ีจะไดรั้บการตอบกลบั
ขอ้ความ ระหวา่ง
• ผูเ้ขา้ร่วมท่ีแอคทีฟทั้งหมด ซ่ึงหมายถึงผูเ้ขา้ร่วม

อีเวนททุ์กท่าน
• ผูเ้ขา้ร่วมท่ีเลือก ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ขา้ร่วมท่ีจะ

สามารถเลือกไดโ้ดยคลิก “เลือกผู้เข้าร่วม”
• สมาชิกในทีมทั้งหมด ซ่ึงหมายถึง สมาชิกทุก

ท่านในทีม
• สมาชิกในทีมท่ีเลือก ซ่ึงหมายถึง สมาชิกทุก

สามารถเลือกไดโ้ดยคลิก “เลือกสมาชิก”

สร้างขอ้ความการตอบกลบัในกล่องขอ้ความ

คลิก “ส่ง”

7

7

6

8

8

6
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คุณสมบัตขิองคู่ค้า
แบบสอบถามแบบโมดูล

ภาพรวมของจัดการวฏัจักรและประสิทธิภาพของคู่ค้า (SLP)

วาระการน าเสนอ

การลงทะเบียนคู่ค้า

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา
การเจรจาสัญญา
คอมเมร์ิซออโตเมช่ัน
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การเจรจาสัญญา

การร่างเอกสารสญัญา การอนุมติัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง

การเผยแพร่
สญัญา การแกไ้ขสญัญา

การต่อรอง
สญัญา

▪ กระบวนการร่างเอกสารสญัญาเป็นท่ีท่ีองคก์รร่างขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสญัญาอยา่งเหมาะสม โดยทีมงานจะระบุความตอ้งการ เหตุผล เป้าหมายสูงสุด ความคาดหวงั
และความเส่ียงลงไปในสญัญาท่ีร่างน้ี

▪ เม่ือสญัญาไดถู้กร่างแลว้ ขั้นตอนถดัไปคือการตรวจทานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
▪ หลงัจากท่ีไดร้วบรวมการตรวจทานของผูต้รวจทานแลว้ จะตอ้งท าการขอการอนุมติักบัผูอ้นุมติั
▪ การเจรจาสญัญาจะเกิดข้ึนต่อจากน้ี คู่คา้ และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในจะเจรจาเง่ือนไขของสญัญา โดยส่วนน้ีจะไดรั้บการแกไ้ขจนกวา่ขอ้ตกลงจะเป็นประโยชน์กบัทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
▪ ขั้นต่อไปคือใหทุ้กฝ่ายลงนามในเอกสารสญัญาเพ่ือแสดงวา่พวกเขายอมรับเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสญัญา
▪ ขั้นตอนการเผยแพร่สญัญาคือเม่ือทีมอพัโหลดสญัญาฉบบัสุดทา้ยและลงนามเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆแลว้จึงค่อยเผยแพร่ในเวิร์กสเปซสญัญา
▪ การตรวจทานและการแกไ้ขเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนหน่ึงในสญัญา องคก์รสามารถเลือกท่ีจะต่ออาย ุแกไ้ข หรือยกเลิกสญัญาท่ีไดถู้กประกาศไปแลว้ไดใ้นเฟสน้ี

การตรวจทาน
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

การลงนาม
สญัญา

ภาพรวมของเวร์ิกสเปซสัญญา 
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การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

2

1คู่คา้จะไดรั้บอีเมลแจง้เตือนเก่ียวกบั
การเจรจาสญัญา

เม่ือคลิกท่ี “คลกิที่นี่” ในอีเมล ระบบ
จะน าคู่คา้ไปหนา้ลอ็กอินของ SAP 

Ariba Network

กรอก Username และ 
Password ของคู่คา้

คลิก “เข้าสู่ระบบ”

1

3

2

3
4

4
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การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

6

5

บนหนา้ Ariba Network ไปท่ี
ดรอปดาวน์ และ เลือก “Ariba 

Contracts”

งานท่ีตรวจทานแลว้จะถูกส่งไปท่ีคู่คา้ 
โดยจะอยูภ่ายใตส่้วน งาน สามารถ
เลือก “งานการเจรจาสัญญากบัคู่ค้า” 

เพ่ือดูรายละเอียด

สถานะจะแสดงสถานะของงานท่ี
ตรวจทานล่าสุด 

5

7

6

7
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การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

ในฐานะผูต้รวจสอบ คลิก สัญญาหลกั และ
เลือก “ดาวน์โหลด”

คลิก “สร้างข้อเสนอคดัค้าน” เพ่ือส่งเอกสาร
ท่ีท าการแกไ้ขกลบัไปใหเ้จา้ของงานเพ่ือ
พิจารณา

หากไม่ตอ้งการท่ีจะแกไ้ข สามารถคลิก
“ยอมรับข้อเสนอ”

8

9

การส่งเอกสารมากกว่าหน่ึงฉบับเพ่ือตรวจสอบ คุณมตีัวเลือกดังต่อไปนี:้
✓ ดูเอกสารทางด้านซ้าย
✓ หากต้องการเสนอเอกสารท่ีเปลีย่นแปลง ให้ท าการแก้ไขและ บันทึกเอกสารท่ีจ าเป็นท้ังหมดไว้ในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพ่ิมเป็นไฟล์แนบเม่ือคุณต้องการส่งข้อเสนอใหม่

9

หมายเหตุ

8

10
10



Copyright © 2020 Accenture. All rights reserved. 38

การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

12

ใส่ขอ้ความหรือคอมเมน้ส าหรับการอนุมติั(ถา้มี)

ในการเสนอการแกไ้ขเอกสาร คุณสามารถแกไ้ข
และบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ และ 
สามารถอพัโหลดเอกสารสญัญาท่ีไดรั้บการแกไ้ข 
โดยเป็นเอกสารแนบเพื่ออา้งอิงถึงส าหรับการ
เสนอการแกไ้ขกลบัไปท่ีเจา้ของงาน

คลิก “ตกลง” เพ่ือยนืยนัการเสนอการแกไ้ข13

1111

12

13ในหนา้ขอ้เสนอคดัคา้น ท่านสามารถด าเนินการได้
ดงัต่อไปน้ี
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การท าสัญลกัษณ์การแก้ไขในสัญญา (Redlining)

การเจรจาสัญญา
การสร้างเอกสารสัญญา (Contract Authoring)

ฟังกช์ัน่น้ีใหผู้ใ้ชง้านมีตวัเลือกในการยอมรับ (Accept) หรือ ปฏิเสธ (Reject) ในการแกไ้ขเอกสาร

ขณะตรวจสอบเอกสารท่ีมีการท าสญัลกัษณ์การแกไ้ขท่ีไดถู้กอพัโหลดในการจดัการสญัญาบน SAP Ariba ผูใ้ชง้านจะถูกน าไปยงัการเปล่ียนแปลงของแต่ละ
รายการ และจะตอ้งพารณาวา่การแกไ้ขนั้นจะไดรั้บการยอมรับ หรือ ปฏิเสธ

วิธีน้ีจะช่วยปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ชง้านโดยใหค้วามยดืหยุน่ในการตรวจสอบและจดัการบริหารการเปล่ียนแปลงสญัญาอยา่งละเอียดยิง่ข้ึน
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การเจรจาสัญญา

การสร้างสัญญาเพิม่เติม

1
เปิดไฟลส์ญัญาใน MS Word 

คลิก “Enable Editing”

ไปท่ีแทบ็ Insert

คลิก “สัญลกัษณ์ Explore Quick

Parts ” 

เลือก “Field”

1

2

3

2
3

4

4
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การเจรจาสัญญา

การสร้างสัญญาเพิม่เติม

Categories:
Document Information

Field Names:
DocProperty

คลกิ “OK” และ บนัทึกเอกสาร

5 6

5

6

หนา้ต่าง Field จะปรากฎข้ึน เลือก Field

ดงัต่อไปน้ี:

7

7

หมายเหตุ

คุณสมบติัฟิลดท่ี์ข้ึนตน้ดว้ย “ca” หรือ “_ca” 
เป็นคุณสมบติัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญา
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การเจรจาสัญญา

การจัดการสัญลกัษณ์แก้ไขในสัญญา

เม่ือดาวน์โหลดขอ้มูลเสร็จส้ินลว้
เปิดร่างของ สัญญาหลกั

8

หมายเหตุ

คุณสามารถแกไ้ข เพ่ิม หรือลบเน้ือหาในสญัญาหลกั
ได ้หลงัจากนั้นบนัทึกและอพัโหลดอีกคร้ังเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสญัญาหลกั

8
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การเจรจาสัญญา

การจัดการสัญลกัษณ์แก้ไขในสัญญา

9

บนแทบ็ Review เลือก Track Changes

มีรายละเอียดในดรอปดาวน์ใหเ้ลือกดงัน้ี:
• Simple Markup 
• All Markup 
• No Markup 
• Original

ในค่าเร่ิมตน้, การเปล่ียนแปลงท่ีท า
ในเอกสารสญัญาจะถูกติดตาม การ
เปล่ียนแปลงในเอกสารจะถูกแสดง
ข้ึนตามประเภทของ Markup ท่ี
ไดเ้ลือกไว ้โดยประเภท Markup

สามารถแกไ้ขได้

9
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การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

11

ในหนา้ขอ้เสนอคดัคา้น สามารถด าเนินการได ้
ดงัต่อไปน้ี

ใส่ขอ้ความหรือคอมเมน้ส าหรับการอนุมติั
(ถา้มี)

ในการเสนอการแกไ้ขเอกสาร คุณสามารถแกไ้ข
และบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ และ 
สามารถอพัโหลดเอกสารสญัญาท่ีไดรั้บการ
แกไ้ข โดยเป็นเอกสารแนบเพ่ืออา้งอิงถึงส าหรับ
การเสนอการแกไ้ขกลบัไปท่ีเจา้ของงาน

คลิก “ตกลง” เพ่ือยนืยนัการเสนอการแกไ้ข12

1010

11

12
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การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

14

กรอกคอมเมนตแ์ละกรณีท่ีจ าเป็นระบบ
สามารถก าหนดสิทธ์ิใหผู้ใ้ชง้านขา้มา
ตรวจสอบคอมเมน้ได้

คลิก “ตกลง (OK)”

13

13
14
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การเจรจาสัญญา

การเจรจาสัญญา

15

เม่ืองาน “การเจรจาสัญญากบัคู่ค้า” ไดรั้บ
การตรวจทานเรียบร้อย คู่คา้และผู ้
สงัเกตการณ์จะไดรั้บการแจง้เตือนทาง
อีเมล เพ่ือเป็นการยนืยนัวา่งานเสร็จ
สมบูรณ์

15



Copyright © 2020 Accenture. All rights reserved. 47

คุณสมบัตขิองคู่ค้า
แบบสอบถามแบบโมดูล

ภาพรวมของจัดการวฏัจักรและประสิทธิภาพของคู่ค้า (SLP)

วาระการน าเสนอ

การลงทะเบียนคู่ค้า

การเข้าร่วมอเีวนท์การจัดซ้ือจัดหา
การเจรจาสัญญา
คอมเมร์ิซออโตเมช่ัน
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ภาพรวมของ Commerce Automation

Commerce Automation คืออะไร?

Commerce Automation เป็นโซลูชัน่ท่ีองคก์รจดัซ้ือสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคู่คา้ของตนเองโดย
ผา่นระบบ Ariba ใบค าขอซ้ือจะถูกสร้างจากองคก์รจดัซ้ือผา่นระบบ ERP

ในส่วนน้ีจะช่วยใหท่้านสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆเช่น ใบสัง่ซ้ือ และ การยนืยนัใบสัง่ซ้ือ กบัคู่คา้ผา่นระบบ
เครือข่าย Ariba โดยท่ีการท างานร่วมกนักบัคู่คา้ดว้ยระบบดิจิตลับน Ariba น้ี จะช่วยอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการจดัซ้ือ รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจในการช่วยลดตน้ทุนดา้นการด าเนินการในดา้นการ
แลกเปล่ียนเอกสารต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานจดัซ้ือและคู่คา้ไดอี้กดว้ย ทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือ
แบบ Source-to-Pay โดยท าการแลกเปล่ียนเอกสารดว้ยระบบดิจิตลัภายใตก้ฎเกณฑท์างธุรกิจท่ีถูกตั้งค่าไวเ้พื่อน าไป
ประมวลผลโดยอตัโนมติั
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ภาพรวมของการแจ้งเตือนอเีมล

B

C
C

B

A

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

A คู่คา้จะไดรั้บอเีมลหลงัจากท่ีผูจ้ดัซ้ือท าการส่ง
ใบสัง่ซ้ือถึงพวกเขา ในอีเมลจะมีรายละเอียด
ฉบบัเตม็ของใบสัง่ซ้ือ รวมถึงรายการไอเทม็ 
จ านวน ราคา และอ่ืนๆ

ภายในอีเมลจะมีไฟลแ์นบ PDF ของใบสัง่ซ้ือ 
(ใช ้รูปแบบไฟลข์อง AIS) แนบมาดว้ย

ภายในอีเมล จะมีลิงก ์“ด าเนินการต่อ”  
เพ่ือใหคู่้คา้สามารถเขา้ไปยงัระบบ Ariba 

Network ซ่ึงจะเป็นท่ีท่ีคู่คา้สามารถยนืยนั
ใบสัง่ซ้ือได้
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ตรวจสอบใบส่ังซ้ือ

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

1

2

3

4

5

1
2

3

4

5

“จาก” คือท่ีอยูแ่ละขอ้มูลการติดต่อของผูจ้ดัซ้ือ

“ถงึ” คือท่ีอยูแ่ละขอ้มูลการติดต่อของคู่คา้ โดยจะอา้งอิงจาก
ขอ้มูลโปรไฟลบ์นระบบ Ariba Network 

ขอ้มูล header ของใบสัง่ซ้ือจากระบบ SAP ECC จะถูก
น ามาแสดงในส่วนน้ี เช่น เง่ือนไขการช าระเงนิ ขอ้มูลองคก์ร 
(หน่วยงานจดัซ้ือ กลุ่มการจดัซ้ือ รหัสบริษทั) และ ขอ้ตกลง
ในการส่งมอบสินคา้ระหวา่งประเทศ (Incoterms)

ในส่วนข้อมูลการตดิต่อจะแสดงขอ้มูลท่ีอยูแ่ละขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งของคู่คา้ตามท่ีถูกบนัทึกไวบ้นระบบ SAP ECC 

แสดงสถานะ จ านวนเงินรวม รุ่นของใบสัง่ซ้ือ และลิงกข์อง
เอกสารท่ีเก่ียวของ (เช่น เอกสารการยนืยนัใบสัง่ซ้ือ)
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ตรวจสอบใบส่ังซ้ือ

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

7

8

6
7

8

ที่อยู่ผู้รับไอเท็มทั้งหมด คือ ขอ้มูลการจดัส่งท่ีถูก
ระบุบนใบสัง่ซ้ือจากผูจ้ดัซ้ือ

ผู้รับบิล จะเป็นขอ้มูลชุดเดียวกนักบัขอ้มูลในส่วน 
“จาก” ของใบสัง่ซ้ือ 

แสดงขอ้มูลของไอเทม็ในใบสัง่ซ้ือ เช่น เลขท่ี
บรรทดั เลขท่ีพาร์ท/ ค าอธิบาย ประเภท 
(เป็นค่าจาก Item Category บน SAP ECC: 

เช่น Blank –Standard ส าหรับ Material , 

D - Service, อ่ืนๆ) ปริมาณ วนัท่ีตอ้งการ
ภายใน (วนัท่ีจดัส่ง) ราคาต่อหน่วย ยอดรวมยอ่ย 
(ปริมาณ x ราคาต่อหน่วย )

6
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ตรวจสอบใบส่ังซ้ือ

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

11

10

9

11

10

ขอ้มูลส่วนของการบัญชีของรายการ 
(GL Account, ศูนยต์น้ทุน)

ก าหนดการส่งมอบของแต่ละไอเทม็ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั
รายละเอียดก าหนดการส่งมอบท่ีถูกระบุไวท่ี้ใบสัง่
ซ้ือบนระบบ SAP CC

ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการแต่ละไอเทม็ เช่น 
• Account Category

• ประเภทการรับ (ก านหดวา่ไอเทม็น้ีจะมีการรับ
อยา่งไร – โดยจ านวน โดยปริมาณ อ่ืนๆ)

• เลขท่ีบรรทดัภายนอก (เลขไอเทม็จากบน
ระบบ SAP ECC) 

• โดเมนการจดัหมวดหมู่ และ รหสัการจดั
หมวดหมู่(SAP ECC Material Group 

number)

9
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การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

1.1

1.2

1.2

ดว้ย Standard Account ของคู่คา้ ท าการคลิกเปิดขอ้มูลใบสัง่
ซ้ือโดยคลิกท่ีลิงก์ ด าเนินการต่อ จากอีเมล หรือ คลิกปุ่ม 

หนา้ต่างเขา้สู่ระบบจะถูกเปิดข้ึน เพ่ือเขา้ใชง้านเขา้สู่ระบบ Ariba 

Network หลงัจากท าการเขา้สู่ระบบส าเร็จ ขอ้มูลของใบสัง่ซ้ือจะ
ถูกแสดงข้ึนบนหนา้จอ 

คลิก “สร้างการยืนยนัค าส่ังซ้ือ” เพ่ือท่ีจะแสดงตวัเลือก

ตวัเลือกท่ีสามารถเลือกได ้
• ยืนยนัใบส่ังซ้ือทั้งหมด – เพ่ือยนืยนัค าสัง่ซ้ือโดยใชข้อ้มูลท่ีมี

อยู ่(ไม่มีการเปล่ียนแปลงปริมาณ)

• อพัเดทบรรทัดไอเท็ม – มีการระบุจ านวนรายการไอเทม็ท่ี
ตอ้งการยนืยนัดว้ยตวัเอง

• ปฏิเสธค าส่ังซ้ือทั้งหมด – เพ่ือปฎิเสธค าสัง่ซ้ือ

1.1
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การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

2.1
2.1

2.2 2.2

2.3

ดว้ย Enterprise Account ของคู่คา้ ท าการ
เปิดขอ้มูลใบสัง่ซ้ือโดยไปท่ี กล่องเอกสารเขา้ 

คลิก ค าส่ังซ้ือและการอนุมัต ิ

คลิก การด าเนินการ เพ่ือแสดงตวัเลือกการยนืยนั

ตวัเลือกท่ีสามารถเลือกได ้
• ยืนยนัใบส่ังซ้ือทั้งหมด – เพ่ือยนืยนัใบสัง่ซ้ือ

โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่ (ไม่มีการเปล่ียนแปลงค่า
ปริมาณ)

• อพัเดทบรรทัดไอเท็ม – มีการระบุจ านวน
รายการไอเทม็ท่ีตอ้งการยนืยนัดว้ยตวัเอง

• ปฏิเสธใบส่ังซ้ือทั้งหมด– เพ่ือปฎิเสธใบสัง่ซ้ือ

2.3



Copyright © 2020 Accenture. All rights reserved. 55

การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

2.4

2.4 อีกทางเลือกนึงของการยนืยนัใบสัง่ซ้ือ ท าไดโ้ดย
การเปิดดูใบสัง่ซ้ือจากนั้นคลิก สร้างการยืนยนั
ค าส่ังซ้ือ เพ่ือแสดงตวัเลือกของการสร้าง

ตวัเลือกท่ีสามารถเลือกได ้
• ยืนยนัค าส่ังซ้ือทั้งหมด – เพ่ือยนืยนัใบสัง่

ซ้ือโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่ (ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงค่าปริมาณ)

• อพัเดทบรรทัดไอเท็ม – มีการระบุจ านวน
รายการไอเทม็ท่ีตอ้งการยนืยนัดว้ยตวัเอง

• ปฏิเสธค าส่ังซ้ือทั้งหมด– เพ่ือปฎิเสธใบสัง่
ซ้ือ
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การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

3.1

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

3.1 ในกรณีท่ีตอ้งการยนืยนัค าสัง่ซ้ือ ใหก้รอก
รายละเอียดขอ้มูลต่างๆลงในหวัขอ้การยนืยนัค าสัง่
ซ้ือ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลการจดัส่งและภาษี

ไฟลแ์นบต่าง ๆ สามารถถูกน ามารวมในการยนืยนั
ค าสัง่ซ้ือได้
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การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

4.1

4.2

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

4.1 หากตอ้งการยืนยนัค าส่ังซ้ือทั้งหมด ท่านไม่ตอ้ง
เปล่ียนแปลงขอ้มูลใด ๆ ในหวัขอ้น้ี

หากตอ้งการอพัเดทในแต่ละรายการ ท่านสามารถ
ระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดทลงในหวัขอ้ ยืนยนั และ 
รายการคา้งส่ง รวมถึงสามารถใส่รายละเอียดอ่ืนๆ
ใน “ช่องรายละเอยีด” ได้

4.2
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การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

5

6

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

5 หลงัจากกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ท่านสามารถ
ตรวจทานขอ้มูลท่ีกรอกอีกคร้ังก่อนน าส่งค าสัง่ซ้ือ

เม่ือคลิกน าส่งค าสัง่ซ้ือเรียบร้อยแลว้ สถานะของ
ใบสัง่ซ้ือจะแสดงเป็น ยืนยนัแล้ว  และล้ิงกข์องการ
ยนืยนัค าสัง่ซ้ือจะอยูใ่นหวัขอ้ เอกสารที่เกีย่วข้อง
ทั้งน้ี ผูซ้ื้อจะไดรั้บการแจง้เตือนวา่ คู่คา้ยนืยนัค าสัง่
ซ้ือเรียบร้อยแลว้

6
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การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

*Time zone ในอีเมลอ์าจจะไม่ตรงกบัTime zone ในประเทศไทย
แต่มีมีผลกรัทบกบัการยนืยนัค าสั่งซ้ือและการส่งมอบสินคา้
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การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

7

การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

7 ถา้คู่คา้ไม่ท าการยนืยนัใบสัง่ซ้ือ ระบบจะส่งแจง้
เตือนไปยงัคู่คา้โดยจะส่งการแจง้เตือนเม่ือเลยวนัท่ี
สัง่ซ้ือไป 3 วนัพร้อมแนบลิงกเ์พ่ือใหคู่้คา้สามารถ
คลิกเพ่ือเขา้สู่ระบบแลว้ตรวจขอ้มูลของใบสัง่ซ้ือ
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การสร้างและการยืนยนัค าส่ังซ้ือ (OC)

การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

เม่ือคู่คา้ยนืยนัค าสัง่ซ้ือแลว้ การยนืยนัจะถูกส่งไปยงั 
SAP ECC ซ่ึงจะแสดงในแทบ็ การยืนยนั

8

8
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การยืนยนัค าส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้า

การจัดการการแจ้งเตือน

1 คู่คา้สามารถตั้งค่าบญัชีผูรั้บการแจง้เตือนผา่นอีเมล 
ตามดา้นล่างน้ี
• เม่ือไดรั้บใบสัง่ซ้ือใหม่
• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบนใบสัง่ซ้ือ
• เม่ือใบสัง่ซ้ือท่ียงัไม่ถูกยนืยนั

โดยจะสามารถระบุอีเมลท่ีใชใ้นการแจง้เตือน
ไดม้ากสูงสุด 3 อีเมล
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THANK YOU


